Politicas de Privacidade

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) indica como as suas informacoes e Dados
Pessoais serao coletados, usados, compartilhados e armazenados em razao do uso
dos Servicos disponibilizados na plataforma CEAPEBANK. Este documento é parte
integrante dos Termos de Uso, que contém uma visao geral dos Servicos e, sem
prejuizo de outras definicdes atribuidas nesta Politica, as definicdes que sao
contempladas nos Termos de Uso, aplicam-se a esta Politica.

CEAPEBANK PAGAMENTOS S.A,, sociedade com sede na cidade de Barueri, estado
de Sao Paulo, na Avenida Andromeda, n°® 885, 15° andar, Green Valley, CEP 06473-
000, inscrita no CNPJ/ME sob 0 n°® 43.629.926/0001-53, respeita a sua privacidade
e estd comprometida com a protecao de seus dados pessoais. A seguir,
apresentaremos como o0s seus dados poderao ser coletados, utilizados,
compartilhados e protegidos em decorréncia da utilizacao da Plataforma
CEAPEBANK, sem prejuizo do disposto nas Politicas de Privacidade e Termos de Uso
do aplicativo, disponiveis em,
respectivamente: https://www.ceapebank.com.br/politica-privacidade e
https://www.ceapebank.com.br/termos-de-uso.

No contexto de sua adesao aos Servicos e uso deles, o Titular tera estabelecido uma
relacao direta com o CEAPEBANK, a qual sera pautada nos Termos de Uso e em
eventuais outros documentos que regerem tal relacao, conforme o caso. Quando o
Titular utiliza os Servicos, confia, voluntariamente, seus Dados Pessoais ao
CEAPEBANK, que se compromete a preservar essa confianca. Por isso, este
documento foi elaborado com o intuito de esclarecer quais Dados Pessoais do Titular
sao coletados e a forma de tratamento de tais Dados Pessoais no contexto da
prestacao dos Servicos.

1. COLETA E UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES PESSOAIS

Ao acessar o Aplicativo e/ou o Website, independentemente de cadastro, certas
informacodes (dados sobre o navegador utilizado, tipo de dispositivo, tempo gasto,
endereco de IP, sistema operacional, idioma do navegador, fuso horario, horario local




e geolocalizacao) serao armazenados em servidores utilizados pelo CEAPEBANK ou
por terceiros contratados para tal finalidade.

Estas e outras informacdes pessoais capturadas dos Usuarios e Signatarios sao
necessarias para sua identificacao no contexto do acesso e utilizacao dos Servicos da
Plataforma.

1.1 DADOS PESSOAIS

Dados pessoais fornecidos pelo usuario/titular quando da realizacao do cadastro, ou
da utilizacao dos servicos e produtos ofertados pelo CEAPEBANK, como: nome
completo, e-mail, data de nascimento, telefone, foto do documento de identificagao,
numero do documento de identificacao, 6rgao emissor, estado do 6rgao emissor,
data da emissao e vencimento do documento, pais de origem, estado e cidade de
nascimento, sexo, estado civil, escolaridade, renda mensal, patrimonio (tipo,
quantidade e valor) e informagdes fiscais, nome completo do cénjuge, ocupacao,
profissao, atividade, nome da empresa, nome completo da mae e do pai, exposicao
politica, fonte de referéncia pessoais e enderecos residencial, comercial e alternativo,
dados de geolocalizacao (para a confirmacao do endereco informado pelo Usuario) e
demais dados que venham a ser necessarios para a prestacao dos nossos
servicos. Ademais o CEAPEBANK também podera pedir que Titular forneca dados
sensiveis, como biometria e fotos para fins de prevencao a fraude e garantia de
seguranga aos servicos contratados. Podemos coletar informagdes adicionais de e
sobre o Titular quando o Titular se comunicar conosco, através do nosso Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), ou quando responde a uma pesquisa.

1.2 INFORMACOES SOBRE TRANSAGCOES REALIZADAS NA PLATAFORMA

Quando o Titular utiliza a plataforma para compras ou outras transacoes financeiras
(PIX, TED, TEF, Pagamentos de Contas ou outras transagoes), nos coletamos
informacodes sobre a compra ou transacao. Isso inclui informacodes de transferéncias
ou pagamentos, como o valor, seu numero de cartao de crédito pré-pago,
informacoes de conta e autenticacao, bem como detalhes de cobranca e contato.
Estas informacodes sao coletadas para entender seus interesses e oferecer ao Titular
produtos, servicos e experiéncias mais interessantes, além de serem essenciais para
prestar os servigos oferecidos pelo CEAPEBANK e permitir a gestao da conta.




1.3 INFORMACOES COLETADAS DE DISPOSITIVOS MOVEIS

Quando o Titular baixa ou utiliza o aplicativo do CEAPEBANK, podemos coletar dados
sobre a localizacao do seu dispositivo movel. Podemos utilizar essas informacoes
para prevenir cadastros fraudulentos, garantir a seguranca da plataforma e fornecer
servicos de localizagao, como, por exemplo, entregar um atendimento personalizado
de pessoa mais proxima ao Titular. E facultado ao Titular autorizar o
compartilhamento da geolocalizacao, visto que a maioria dos dispositivos moéveis
permite que o Titular ligue ou desligue os servicos de localizacao. Ainda, quando o
titular permitir e apenas durante a utilizacao do Aplicativo, também poderao ser
coletados dados a partir do uso da camera e microfone do dispositivo utilizado.

1.4 INFORMACOES COLETADAS POR FONTES TERCEIRAS

Sempre em respeito a legislagao vigente, podemos obter informacoes de terceiros,
como outros usuarios do CEAPEBANK (quando, por exemplo, o Titular recebe
pagamentos ou transferéncias pela plataforma), de fontes publicas (por exemplo,
dados da Receita Federal), agéncias ou ¢rgaos de credito (por exemplo, relatérios de
crédito/cheques), provedores de dados (por exemplo, dados demograficos
relacionados a anuncios publicitarios on-line e com base nos interesses do Cliente) e
empresas afiliadas. Nés também podemos obter informagdes sobre o Titular com
empresas parceiras para, dentre outras finalidades indicadas nesta politica,
confirmar seus dados e informacdes fornecidas. Ademais, sao coletados Dados
financeiros necessarios para ofertas de produtos de crédito, como Scorede crédito e
historico de crédito, entre outros fornecidos por “bureaus” de crédito e por
provedores de informacao do sistema financeiro.

1.5 OUTRAS FINALIDADES DAS INFORMACOES COLETADAS

Aléem disso, o CEAPEBANK também utiliza dados para fins de marketing e
comunicagao, incluindo a divulgacao de produtos, servicos, atividades, promocoes,
campanhas e eventos nos quais o CEAPEBANK tenha parte, bem como informacoes
de suporte ao usuario, por e-mail e/ou SMS.




2.0 COMPARTILHAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES

Ao se tratar de servicos que envolvem operacoes de pagamentos e micro financas, o
CEAPEBANK pode atuar em conjunto com outras empresas e instituicoes em diversas
atividades, inclusive na oferta de produtos micro financeiros e servicos de
pagamentos e transferéncia, avaliacao de capacidade financeira, verificagao de score
de crédito, avaliacao de situacao cadastral, inclusive nas esferas civis e criminais,
verificacado de disponibilidade de limites de crédito pré-aprovados e
acompanhamento da situacao do CPF em diversos espectros relacionados as
atividades realizadas pelo CEAPEBANK. Desta forma o CEAPEBANK pode
compartilhar suas informacoes, incluindo dados pessoais relativos a conta e situacao
financeira, sempre a respeitar as legislacoes vigentes e preservar ao maximo a sua
privacidade. Abaixo descrevemos algumas situagées nas quais podemos
compartilhar os seus Dados e informacoes Pessoais.

2.1 Acesso: Suas informacdes sao compartilhadas com a Acesso [ACESSO
SOLUCOES DE PAGAMENTO S.A., sociedade por acdes, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
13.140.088/0001-99] para: (I) Atender aos servicos de abertura de conta e de
pagamentos e transferéncias em geral (II) Realizar Avaliacao do perfil e analises de
dados (III) Avaliacao de informacdes a fim de proporcionar melhores experiéncias e
prover melhorias nos servicos (IV) Entre outros. Ao Aceitar e concordar com esta
politica de privacidade, o Titular também declara aceitar e concordar integralmente
com a politica de privacidade da Acesso Card, recomendamos fortemente a leitura
das politicas que estao disponibilizadas em: https://acesso.com/politica-de-

privacidade.

2.2 Ceape Brasil : Suas informacgdes sao compartilhadas com o Ceape Brasil [CENTRO
DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DO BRASIL, Associacao Privada,
inscrita no CNPJ sob o n°® 23.697.311/0001-57] para (I) Atender aos servicos
relacionados a micro financas (II) Realizar avaliacao de perfil de risco e credit score
a fim de personalizar a sua experiencia em micro financas (IV) Disponibilizar ofertas
de microcrédito e outros produtos micro financeiros de maneira personalizada (V)
Analise de dados para melhorar a experiéncia na oferta de produtos e servicos (VI)
Tratar seus Dados, para que o Titular nao deixe de receber comunicacoes (VII)
Segmentacao do seu perfil, para lhe proporcionar experiéncias cada vez mais
personalizadas ao seu perfil e interesse (VIII) Entre Outros.




2.3 FORNECEDORES: Contamos com a ajuda de fornecedores que podem Tratar Dados
Pessoais que coletamos, as informagoes sao divulgadas apenas para as finalidades dos
servigos prestados. Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar
com eles obrigacoes contratuais de protecao de Dados Pessoais e seguranca da informacgao,
com o objetivo de minimizar riscos para os titulares. Entre esses fornecedores, estd, por
exemplo, empresas como bureaus de crédito, que realizam a analise de seu perfil, a fim de
dar maior seguranga as operacdes e evitar eventuais fraudes. Podemos também
compartilhar seus dados pessoais com outras empresas para adequada prestacao de servico
a qual finalidade esta relacionada ao CEAPEBANK.

2.4 PARCEIROS: Aléem de Fornecedores, podemos eventualmente compartilhar Dados
Pessoais com parceiros, com o objetivo de viabilizar alguns dos nossos servicos. Como por
exemplo, com a Acesso, para que haja sua integracao (e de seus usuarios adicionais, quando
aplicavel) as plataformas de pagamentos, a fim de que o Titular tenha acesso (e seus usuarios
adicionais, quando aplicado) a PIX, TED, Pagamentos de Boletos, Emissao e Utilizacao de
Cartoes e outras funcionalidades disponibilizada pela Acesso e seus parceiros através de
APIs(Application Programming Interface, traduzindo para o portugués brasileiro, Interface
de Programacao de Aplicacao) que sao integradas ao CEAPEBANK. Da mesma forma como
fazemos com nossos fornecedores, envidamos nossos melhores esforcos para avaliar
cuidadosamente nossos Parceiros e firmar com eles obrigacoes contratuais de seguranca da
informacao e protecao de Dados Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para 0s
Titulares. Seus Dados Pessoais também podem ser compartilhados com outras instituicoes
financeiras ou provedores de processamento de dados e transacoes para viabilizar servicos
prestados.

2.5 AUTORIDADES PUBLICAS: Podemos compartilhar seus dados pessoais mediante
decisao judicial ou requisicao expressa de autoridade competente. Nao compactuamos com
abuso de autoridade e, caso entendamos que determinada ordem é abusiva, podemos
defender a privacidade dos Titulares.

2.6 PROTECAO DE DIREITOS: Alem disso, reservamo-nos o direito de compartilhar
quaisquer Dados Pessoais que acreditarmos serem necessarios para cumprir uma
obrigacao legal, aplicar nossos termos de uso ou, ainda, proteger os nossos direitos
e dos nossos colaboradores. O CEAPEBANK declara que seus Dados pessoais serao
compartilhados para fins de cumprimento de regras identificacdo de usuarios e de
prevencao a lavagem de dinheiro, nos termos da regulamentacao vigente. Caso tenha
qualquer duvida em relacao a quais sao os nossos fornecedores, o Titular pode entrar
em contato com o CEAPEBANK, cujos canais de contato se encontram abaixo.




3.0 ARMAZENAMENTO DE DADOS

O CEAPEBANK mantém seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario
para atingir as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacoes legais, contratuais, de prestacao de contas ou
determinacao de autoridades competentes, observados as regulamentacoes
vigentes estipuladas.

As informagdes capturadas ficarao armazenadas e obedecem a padrdées rigidos de
confidencialidade e seguranca. Entretanto, é importante que o usuario tenha ciéncia
de que pela propria natureza e caracteristicas técnicas da Internet, essa protecao nao
¢ infalivel e encontra-se sujeita a violacao pelas mais diversas praticas maliciosas.
Se o Titular registrou uma Conta nos Servicos, as informacoes da sua Conta serao
mantidas enquanto estiver ativa, observado os prazos legais determinados por
orgaos reguladores, ou até que a finalidade para a qual os Dados Pessoais foram
solicitados seja alcancada. Caso determinados Dados Pessoais deixem de ser
necessarios para o alcance de determinada finalidade, serao excluidos ou sujeitos a
anonimizacao. Além disso, os Dados Pessoais também serdao excluidos na hipotese
de determinacgao do término do Tratamento pelo Poder Publico.

O CEAPEBANK nao realizara a guarda nem o arquivamento de qualquer contrato e/ou
outro documento inserido (“wploaded’) para fins de assinatura por meio do
Aplicativo. Por esta razao, o Usuario e/ou os Signatarios dos contratos e/ou outros
documentos deverao tomar todas as medidas necessarias para a guarda e
arquivamento dos contratos e/ou outros documentos assinados através do
Aplicativo.

4.0 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DOS DADOS PESSOAIS

O CEAPEBANK pode transferir Dados Pessoais coletados no Brasil para outros paises.
Essa transferéncia ocorrera quando a empresa responsavel pela hospedagem dos
Dados Pessoais, a qual pode ser contratada
pelo CEAPEBANK estiver localizada em outro territorio (internacional). No entanto,
antes de transferir seus Dados Pessoais para outro pais, sera garantido que o pais
proporcione o grau de protecao de Dados Pessoais exigido nesta Politica de
Privacidade, ou que 0 CEAPEBANK garanta a observancia,
independentemente da legislacao estrangeira, dos principios, direitos do titular e




protecao de Dados Pessoais expostos nesta Politica de Privacidade, em consonancia
com as normas aplicaveis.

O CEAPENBANK possui sede no Brasil e os Dados Pessoais que coletamos sao
regidos pela lei brasileira. Ao acessar ou usar os Servicos e/ou fornecer Dados
Pessoais para o CEAPEBANK, o Titular concorda com o tratamento e a transferéncia
de tais Dados Pessoais para o Brasil e para outro pais, se for o caso, observadas as
condicoes expostas no acima.

5.0 SEGURANCA DA INFORMACAO

Aplicamos rigidos controles e procedimentais a fim de garantir a seguranca e
protecao de todos os dados coletados e armazenados. Com a finalidade de garantir a
protecao de seus dados pessoais e fornecer um ambiente seguro, adotamos praticas
relativas a seguranca da informacao, como autenticagao dos usuarios, rigido controle
de acesso, criptografia dos dados, prevencao a intrusao e acessos nao autorizados,
acoes de prevencao ao de vazamento de informacoes, realizacao de testes e
varreduras para deteccao de vulnerabilidades, protecao contra softwares maliciosos,
controles de acesso e de segmentacao da rede de computadores, entre outras
iniciativas.

No entanto, além das protecoes que o CEAPEBANK aplica, € importante tambéem que
o Titular tenha um comportamento seguro, identificando e evitando situacoes que
possam ameacar a seguranca dos seus Dados
Pessoais e de nossos produtos e servigos. Caso o Titular identifigue e/ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus Dados Pessoais, é
essencial que entre em contato com o CEAPEBANK, imediatamente.

Nas situacoes em que o Titular utilizar seus Dados Pessoais e do Cartao para cadastro
e/ou transacoes em sites ou servico de terceiros, a responsabilidade de protecao e
armazenamento dos Dados Pessoais nestes locais é
dos provedores de tal servico e o Titular deve se atentar ao conteldo das politicas de
privacidade aplicaveis ao uso de tais sites ou servigos de terceiros.

6.0 DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuario garante e se responsabiliza pela veracidade, exatidao, vigéncia e
autenticidade das fotos pessoais e outras informacoes que venha a fornecer para uso
do Servico, comprometendo-se a manté-los atualizados. O CEAPEBANK nao tem
qualquer responsabilidade no caso de insercao de dados falsos ou de sua inexatidao,




podendo, a seu exclusivo critério, suspender e/ou cancelar o cadastro do Usuario, a
qualguer momento, caso seja detectada qualquer inexatidao.

Em cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), os usuarios do
CEAPEBANK possuem garantidos direito a:

) Transparéncia, informacao, acesso e notificacao, de modo a estarem
cientes do tratamento dado a seus dados

(II)  Retificacao de dados incorretos e preenchimento de dados incompletos

(III) Apagamento, que pode ser solicitado pelo usuario, além de efetuado
automaticamente nos casos previstos em lei, como na eventualidade de
terem deixado de ser necessarios para a finalidade pela qual foram
coletados

(IV) Oposicao quanto a possibilidade de recebimento de comunicagées diretas
via e-mail e/ou SMS;

(V) Retirada de consentimento para a coleta e utilizacao de dados, a qualquer
tempo

(VI) Nao sujeicao a decisées automatizadas, de modo a solicitar intervencao
humana sempre que julgarem necessario

(VII) Portabilidade, solicitando a transferéncia de seus dados a entidades
terceiras;

(VIII) Peticionar perante o Poder Publico e exercer seus Direitos e Interesses em
Juizo.

7.0 PUBLICIDADE

O CEAPEBANK podera enviar comunicados e mensagens publicitarias ao Usuario
fazendo uso de todas as tecnologias e os meios de comunicagao disponiveis, seja por
Notificagoes (“Push Notification”) no smartphone, e-mail, SMS, MMS, mala-direta e
outros. Todos os boletins eletrénicos e mensagens publicitarias enviadas por e-mail
sempre trarao opcao de cancelamento do envio daquele tipo de mensagem. O
cancelamento sera realizado no tempo minimo necessario. As mensagens e
notificacoes relacionadas ao Servico nao poderao ser canceladas, exceto se houver o
cancelamento do préprio cadastro do Usuario.




8.0 CONTATOS

Se o Titular acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira
incompativel com esta Politica ou com as suas escolhas enquanto titular dos seus
dados pessoais, ou, ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestoes
relacionadas a esta Politica e a forma como tratamos seus dados pessoais, entre em
contato conosco.

Site: https://www.ceapebank.com.br
Telefone: 0800 885 0135
e-mail: dpo@ceapebank.com.br

9.0 LEGISLAGAO APLICAVEL E ALTERAGOES

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecao de Dados.

O CEAPEBANK se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes deste documento a qualquer momento e
independente de aviso prévio.

DATA DA UTLIMA ATUALIZAGCAO: 03/10/2022




